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Bez mikro nie ma makro

Bez mikro
nie ma makro!

Raport ,Wroctawska mikroprzedsiebiorczosc” poswiecony jest aktualnej sytuacji wroctawskich
mikroprzedsiebiorstw, wskazaniu wyzwan, z ktérymi sie mierza oraz opisaniu roli, jaka petnia
w lokalnej gospodarce. Przygotowany zostat przez Wroctawski Park Technologiczny w ramach

projektu Bez mikro nie ma makro, ktory jest realizowany we wspdtpracy z Miastem Wroctaw.

Wroctaw to miasto ludzi aktywnych, kreatywnych, przedsiebiorczych. Dziata u nas blisko 130 tysiecy
przedsiebiorstw. W zdecydowanej wiekszosci sq to mikrofirmy, ktore sprawiajq, ze nasze miasto,
nasz region moze sie dynamicznie rozwijac. Dzieki zaangazowaniu | pomystowosci Naszych
wroctawskich przedsiebiorcow zyskujemy wszyscy, zyskuje Wroctaw. Poprzez projekt Bez mikro nie
ma makro, razem z Wroctawskim Parkiem Technologicznym, chcemy pokazac wroctawiankom

i wroctawianom, jak ogromne znaczenie majq dla naszego miasta mikrofirmy.

Jacek Sutryk,
Prezydent Wroctawia

Projekt Bez mikro nie ma makro promuje mikroprzedsiebiorstwa, czyli najmniejsze firmy, ktdre
sa sita nie tylko lokalnej, ale i krajowej gospodarki. Majg one rowniez ogromne znaczenie w skali
miedzynarodowej — Komisja Europejska okresla je motorem gospodarki europejskiej'. Definiuje
sie je jako przedsiebiorstwa zatrudniajace mniej niz 10 pracownikow? Warto dodac, ze mikrofirmy
zaliczaja sie do tzw. sektora MSP (matych i érednich przedsiebiorstw), cho¢ rzadko sg grupa

analizowang osobno, mimo ze stanowia dominujaca jego czesc.

T Nowa definicja MSP, Wspdlnoty Europejskie, Zrédto: http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_pl.htm

2Oﬁcjalna definicja mikroprzedsiebiorstwa stosowana przez Unie Europejska brzmi nastepujaco: Mikroprzedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajagce mniej niz 10
pracownikow, ktérego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw euro. W ramach kampanii Bez mikro nie ma makro definiuje sie mikrofirmy poprzez kryterium
zatrudnienia, gdyz aspekt finansowy stosowany jest gtéwnie w sytuacji pozyskiwania réznego typu unijnych dofinansowan.

2 [



Bez mikro nie ma makro

Rozpoczynajgc kampanie Bez mikro nie ma makro, chcielismy pokazac mieszkarncom
Wroctawia, ze mikrofirmy sq wokot nas, ze stykamy sie z nimi na co dzien. Choc sg najmnigjsze,
to skala ich dziatalnosci sprawia, ze to one napedzajq rozwdj Naszego Kraju, regionu i miasta!
Przez ostatnie kilka miesiecy pokazywalismy wartosc lokalnych mikrofirm, ich sukcesy, pomysty,
produkty i ustugi oraz zachecalismy do ich poznania, docenienia i polecania. Przygotowanie
raportu o stanie wroctawskiej mikroprzedsiebiorczosci to kolejny etap naszych dziatan. Bedzie
on wskazowka dla nas, ale tez dla Miasta Wroctaw i innych instytucji wspierajgcych biznes,
pokazujgcq czego rzeczywiscie potrzebujg mikrofirmy, co mozemy i powinnismy dla nich zrobic,

tak by wspolnie rozwijac nasze Miasto.

Maciej Potocki
Prezes Wroctawskiego Parku Technologicznego

Co znajduje sie w raporcie?

Raport opracowany zostat na podstawie badania wroctawskie] mikroprzedsiebiorczosci, ktore
zostato przeprowadzone wsrod mikroprzedsiebiorcow dziatajgcych we Wroctawiu w pazdzierniku
2021 roku. Przedstawiony w nim obraz sytuacji wroctawskich mikrofirm dopetniany jest przez dane

pochodzace z Gtownego Urzedu Statystycznego oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci®.

Raport opisuje:
e kondycje wroctawskich mikrofirm,
e innowacyjnosc i konkurencyjnosc wroctawskich mikroprzedsiebiorstw,
e bariery w rozwoju wroctawskich mikrofirm,
e sytuacje finansowa wroctawskich mikroprzedsiebiorcow,
e inwestycje dokonywane przez mikrofirmy z Wroctawia,
o wptyw pandemii COVID-19 na wroctawskie mikroprzedsiebiorstwa,
e cyfryzacje w mikrofirmach z Wroctawia,
e cechy charakterystyczne wroctawskich mikrofirm,

e mikrofirmy jako pracodawcow.

3 Dane pochodzgce z innych Zrédet niz przeprowadzone przez WPT badanie wroctawskiej mikroprzedsiebiorczosci, oznaczone s odpowiednim przypisem.



Dlaczego bez mikro nie ma makro

Dlaczego
bez mikro
nie ma makro?

AZ 96% polskich firm to mikroprzedsiebiorstwa. Jest to ponad 4,5 miliona podmiotéw, ktore sa
sita napedzajaca rozwoj gospodarki. Maja one najwiekszy wptyw na ksztattowanie PKB sposrod

wszystkich polskich przedsiebiorstw — generujg ponad 30%, czyli co trzecig ztotéwke PKB*.

W 96%

polskich firm to mikroprzedsiebiorstwa

30%

polskiego PKB generuja mikroprzedsiebiorstwa

40%

Polek i Polakéw pracujacych w firmach
pracuje w mikroprzedsiebiorstwach

Mikrofirmy to znaczacy pracodawcy

W catej Polsce prawie 10 miliondw osob pracuje w roznego typu przedsiebiorstwach. Ponad 40%
z nich zatrudnionych jest w mikrofirmach, ktére tworza niezwykle duzy, réznorodny i istotny rynek
pracy. Warto dodac, ze wedtug danych PARP, na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy rosnacy

trend, jezeli chodzi o liczbe pracujacych i zatrudnionych w mikrofirmach?®.

42020 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2020
5., .
Ibidem.
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Dlaczego bez mikro nie ma makro

Mikrofirmy odgrywajg ogromna role w rozwoju Wroctawia

We Wroctawiu dziata niemal 129 tysiecy firm, z czego 97%° w skali mikro. Wroctawskie mikrofirmy
funkcjonuja w réznych branzach, choc¢ pod katem ich ilosci wyrézniaja sie sektory takie jak:

e handel i naprawa pojazdow (16% wroctawskich mikrofirm),

e dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna (16% wroctawskich mikrofirm),

e budownictwo (10% wroctawskich mikrofirm),

e informacja i komunikacja (10% wroctawskich mikrofirm),

e obstuga rynku nieruchomosci (9% wroctawskich mikrofirm)”.

Warto tez podkreslic, ze 33% wroctawian pracujacych w przedsiebiorstwach pracuje w mikrofirmach,
najwiecej z nich w sektorach: handel i naprawa pojazdow (22%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (17%) oraz budownictwo (11%)8. Mikrofirmy maja tez ogromny wptyw na ksztattowanie

budzetu Miasta Wroctaw.

tatwo mozna sobie przeliczyc, ze to ponad 600 milionow ztotych wptywu z samych podatkow
do naszego budzetu, czyli wiele inwestycji, ktorych jest realizowanych we Wroctawiu, powstaje
dzieki tym firmom rodzinnym, tym fachowcom, ktdrzy codziennie pracujq dostarczajgc nam na
naszych ulicach, dzielnicach, na naszych osiedlach, tych ustug, produktow, ktore sq niezbedne

i ktore podnoszg nasz komfort i jakosc uzytkowania tego miasta.

Jakub Mazur,
Wiceprezydent Wroctawia

+125 000

mikrofirm dziata we Wroctawiu

- 1 33%

w Wroctawian i Wroctawianek zatrudnionych
w firmach pracuje w mikroprzedsiebiorstwach
6 Opracowanie wfasne na podstawie danych GUS | dane z dnia 31.03.2021
7 Ibidern.
8 Ibidem.
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Dotacz do
Bez mikro nie ma makro

Promujemy wroctawskie mikroprzedsiebiorstwa

Na www.bezmikroniemamakro.pl pokazujemy firmy polecane przez mieszkancow

Wroctawia. Promujemy je rowniez poprzez Wyszukiwarke Wroctawski Rzemiesinik!

Pokazujemy, dlaczego mikrofirmy sg wazne dla kazdego z nas
Rozwdj mikrofirm to rozwoj gospodarki. Dzieki temu, ze dziataja lokalnie wspieraja

m.in. budzet Wroctawia. Wszyscy na tym korzystamy, a my wyjasniamy jak to dziata.

Razem doceniamy wroctawskie mikrofirmy

Mikrofirmy spotykasz na co dzien, nawet o tym nie wiedzac. Dotacz do akcji

ide QO

#bezmikroniemamakro i wspdlnie z nami pokazuj ich site!

Dowiedz sie wiecej na

www.bezmikroniemamakro.pl




Kluczowe wyniki

Kluczowe
wyniki

Wroctawskie mikrofirmy sa w ogélnie dobrej kondycji!

54% z nich swoja kondycje ocenia jako dobra lub bardzo dobra. Mnigjszy
optymizm widac w tym, jak mikroprzedsiebiorcy oceniaja swoja kondycje
finansowa. 17% z nich ocenia ja jako zta lub bardzo zta.

Wroctawskie firmy dbajg o swoja konkurencyjnosé.

Mniejsza uwage przywiazuja jednak do swojej innowacyjnosci. 96% mikrofirm
podejmuje dziatania zwiekszajace ich konkurencyjnos¢, jednak tylko 37% uwaza
sie za bardziej innowacyjne niz ich konkurencja.

Mikroprzedsiebiorcy stawiaja na jakos¢ obstugi klienta.
Wedtug 61% z nich jest to sposéb na poprawe konkurencyjnosciich firm. Wazne sa

. dla nich réowniez poszerzanie zakresu oraz poprawa jakosciich produktéw i ustug.

Wiasny know-how czyni mikroprzedsiebiorstwa
innowacyjnymi.
‘ To wiasna wiedza i doswiadczenie, a nie zaplecze technologiczne czy

produkcyjne, sg dla mikrofirm gtéwnym zrédtem przewagi innowacyjnej.



Kluczowe wyniki

Giéwna barierag w rozwoju wroctawskich mikrofirm sa

rosnace koszty prowadzenia firmy.
Jako przeszkody postrzegane sa rowniez kwestie zwigzane z dostepem do
I informacji i zakresem wsparcia dla mikrofirm.

Wroctawscy mikroprzedsiebiorcy chca pozyskiwacé
dotacje unijne.

Problemy z ich pozyskiwaniem sg jednak znaczaca barierg w rozwoju firmy dla
prawie potowy (46%) z nich.

Mikrofirmy dziatajgce we Wroctawiu konkuruja przede

wszystkim na lokalnym rynku.
To gtowny obszar konkurencyjny dla 40% z nich. Tylko 19% z nich okresla jako
I bariere w swoim rozwoju konkurencyjnosc firm z zagranicy.

Wiekszos¢é mikrofirm z Wroctawia generuje dochody
stanowigce wiecej niz 20% ich przychodéw.

Obraz ich sytuacji finansowej ilustruje tez poziom przychoddw za 2020 rok.
Dla wiekszosci z nich (54%) jest to ponad 100 tysiecy ztotych.

Pozyskujac zewnetrzne srodki finansowe na swoja

dziatalnos¢ mikroprzedsiebiorcy siegaja po pozyczki.
Korzystato lub korzysta z nich 60% mikrofirm. Waznym Zrédtem finansowania
I jest dla nich réwniez pomoc publiczna i pomoc de minimis.

w przeciggu ostatnich dwéch lat.

Sa one finansowane gtownie ze srodkéw wiasnych przedsiebiorstw i przeznaczane

Tylko 45% wroctawskich firm dokonato inwestycj
‘ na zakup srodkow trwatych.



Kluczowe wyniki

Efekty gospodarcze pandemii COVID-19 wptynety
negatywnie na 68% wroctawskich mikrofirm.

Pogorszyty one gtéwnie sytuacje finansowa mikrofirm. Duza czesc z nich
zmuszona byta zmieni¢ zakres oferowanych produktow i ustug.

Dla niemal 1/3 mikrofirm okres pandemii COVID-19 byt
czasem sprzyjajacym rozwojowi.

Dotyczy to gtownie firm z sektorow takich jak: dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, informacja i komunikacja oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

W wyniku pandemii COVID-19 az 47% wroctawskich
mikrofirm wdrozyto nowe rozwiagzania cyfrowe.

Najczesciej byly to narzedzia zwigzane z kontaktem z klientem, sprzedaza online
lub swiadczeniem ustug firmy.

Wroctawskie mikrofirmy to jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze z duzym doswiadczeniem.

Wiekszosc z nich dziata ponad 6 lat. 73% wroctawskich mikrofirm to
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Dominujaca forma opodatkowania
lokalnych mikroprzedsiebiorstw sg zasady ogoélne.

Mikroprzedsiebiorcy samodzielnie zajmuja sie kwestiami
zwigzanymi z HR.

Mikrofirmy z Wroctawia najczesciej zatrudniaja od 2 do 5 0s6b, a procesy

rekrutacyjne prowadza samodzielnie.



Kondycja wroctawskich mikrofirm

Kondycja
wroctawskich
mikrofirm

Wroctawskie mikrofirmy sg w ogodlnie dobrej kondycji!

Wiekszos¢ wroctawskich mikroprzedsiebiorcow pozytywnie ocenia kondycje swojej firmy — 46%
opisuje ja jako dobra, 8% jako bardzo dobra. Jako sredniag swoja sytuacje ocenia 37% z nich. Co
wazne, zaledwie 9% mikrofirm okresla swoja ogdlnag kondycje negatywnie (w tym 6% jako zt3, 3%

jako bardzo zt3).

Q Jak ocenia Pan/Pani aktualng ogdlng kondycje swojej firmy?

46%

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zZle

Dobra ogélna kondycja mikrofirm zalezy nie tylko od ich sytuac;ji
finansowej

Mniejszy optymizm wsrod mikroprzedsiebiorcow widac w tym, jak oceniaja oni kondycje finansowa
swoich firm — 39% z nich ocenia jg pozytywnie, jako dobra (35%) lub bardzo dobra (4%). Odsetek
mikrofirm, ktére swoja kondycje finansowa oceniaja jako srednig (44%), jest wyzszy niz odsetek

firm, ktére jako srednia opisuja 0ogolng sytuacje swojej firmy (37%).

Podobny trend wida¢ w przypadku ocen wskazujgcych na zta kondycje finansowa przedsiebiorstw.

Choc tylko 9% mikrofirm jest w ogolnej ztej lub bardzo ztej kondycji, to az 17% mikroprzedsiebiorstw

. £ _____________________________________________________________________________________|



Kondycja wroctawskich mikrofirm

opisato swojg aktualna sytuacje finansowa jako zta (14%) lub bardzo ztg (3%). Wyraznie wiec widac,
ze dla wroctawskich mikroprzedsiebiorcow sytuacja finansowa nie jest jedynym elementem
wptywajacym na ocene ogolnej kondycji ich firm. Warto dodac, ze 84% firm pozytywnie oceniajacych
swoja sytuacje finansowa osiaga zazwyczaj roczne dochody wysokosci powyzej 20% ich rocznych
przychodow. 71% mikrofirm, ktére oceniaja swoja kondycje finansowa negatywnie, odnotowuje

dochody na poziomie nizszym niz 20% ich rocznych przychodow.

Q Jak ocenia Pan/Pani aktualng kondycje finansowg swojej firmy?

44%

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zZle

Mikroprzedsiebiorcy lepiej oceniaja sytuacje w swoich firmach niz
w swoich branzach

Mikroprzedsiebiorcy dziatajacy we Wroctawiu sa bardziej sktonni do wyrazania pozytywnych opinii
o swojej firmie niz o branzy, w ktérej dziataja. Wskazuja na to bardziej krytyczne oceny aktualnej

sytuacji ich branz, niz wiasnych firm.

Q Jak ocenia Pan/Pani aktualng sytuacje w swojej branzy?

42%

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zle



Kondycja wroctawskich mikrofirm

Jako srednia aktualna sytuacje w branzy, w ktorej dziata ich firma opisuje przewazajaca czesc

mikroprzedsiebiorcow (42%). Co piaty z nich ocenia ja zle (17% zle, 3% bardzo zle).

Najwiekszy optymizm co do sytuacji w branzy cechuje te mikrofirmy, ktore okreslaja swoja kondycje
jako bardzo dobrg — 88% z nich wskazato, ze sytuacja w ich branzy jest dobra lub bardzo dobra.

Podobna korelacja wystepuje w przypadku ocen negatywnych.

Wiekszos¢ mikrofirm cieszy sie wysokim popytem na ich produkty
i ustugi

Mikroprzedsiebiorcy w wiekszosci pozytywnie oceniaja popyt na oferowane przez nich produkty
i ustugi (56% z nich ocenia go bardzo dobrze lub dobrze). Nie jest widoczna wyrazna korelacja
pomiedzy tym, w jakim sektorze rynku dziata firma, a tym, jak ocenia ona popyt na swoje produkty

i ustugi.

Warto jednak zaznaczyc, ze negatywne oceny popytu korelujg (w 88% przypadkow) z negatywna
opinia mikroprzedsiebiorcéow o aktualnej sytuacji w ich branzy. W przypadku mikrofirm, ktdre
pozytywnie wypowiedziaty sie na temat aktualnej sytuacji w branzy, korelacja ich opinii z ocena
aktualnego popytu na produkty lub ustugi nie jest tak oczywista. Mikroprzedsiebiorcy, ktorzy
oceniajg dobrze lub bardzo dobrze popyt na swoje produkty i ustugi, w 29% przypadkow oceniajg

sytuacje branzy srednio, a w 10% zle lub bardzo zZle.

Q Jak ocenia Pan/Pani aktualny popyt na produkty/ustugi Pana/Pani firmy?

38%

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zle



Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé

Innowacyjnos¢

i konkurencyjnosc¢
wroctawskich
mikrofirm

Mikroprzedsiebiorcy daza do zwiekszenia konkurencyjnosci swoich
firm. Stuzy im do tego poprawa jakosci obstugi klienta

Niemal wszystkie wroctawskie mikrofirmy (96%) podejmuja réznego typu dziatania, ktére maja

zwiekszy¢ ich konkurencyjnosc.

Wedtug wroctawskich mikroprzedsiebiorcow kluczem do zwiekszania konkurencyjnosci ich firm
jest obstuga klienta. Nad zwiekszeniem poziomu jej jakosci pracuje 61% z nich. Ponad potowa
mikrofirm dziatajacych we Wroctawiu (52%) stawia tez na poszerzanie asortymentu swoich produktow
i ustug. Duza czes¢ z nich (48%) pracuje nad poprawa ich jakosci. Wdrazanie dziatan marketingowych
jest sposobem na zwiekszanie konkurencyjnosci dla 45% mikroprzedsiebiorstw, cho¢ warto tu
podkreslic, ze nie wiaze sie to wyfacznie ze stosowaniem nizszych cen (aplikowanym przez 26%
mikrofirm). Nad tego typu dziataniami przewaza wprowadzanie (stosowane przez 35% firm) nowej

polityki sprzedazowej np. przeprowadzanie okazjonalnych akcji promocyjnych.

Q Czy Pana/Pani firma podejmuje dziatania majace zwiekszy¢ jej konkurencyjnos$é?

4%
"N 96
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Innowacyjnosé i konkurencyjnosé

Nieco ponad 1/4 mikroprzedsiebiorstw (26%), jako narzedzie do konkurowania z innymi firmami
traktuje wprowadzanie nowych kanatow dystrybucji. Warto dodac, ze 58% z nich w efekcie pandemii

COVID-19 wdrozyto od podstaw lub ulepszyto swoje rozwigzania zwigzane ze sprzedazg online.

Mikrofirmy dziatajace we Wroctawiu najrzadziej konkuruja na rynku poprzez wprowadzanie
innowacji lub bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan do swojej dziatalnosci (stosowane
tylko przez 24% firm) oraz zwiekszanie swojego zaawansowania technologicznego (istotne jedynie

dla 20% przedsiebiorstw).

Q Jakie dziatania podejmuje Pana/Pani firma, by zwiekszyé swojg konkurencyjnosé?

Zwiekszanie poziomu jakosci obstugi klienta

61%

Poszerzanie asortymentu produktéw i ustug

52%

Poprawa jakosci obecnych produktéw /
ustug

Wdrazanie dziatan marketingowych

Wprowadzanie nowej polityki sprzedazowej
(np. okazjonalne akcje promocyjne)

Stosowanie nizszych cen niz konkurencja

Wprowadzanie nowych kanatéw dystrybucji

Wprowadzanie innowacji / bardziej
zaawansowanych technologicznie rozwigzan

Zwiekszanie zaawansowania
technologicznego firmy

Inne




Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé

Konkurencyjnie, ale czy innowacyjnie?

Choc¢ przewazajgca czes¢ wroctawskich mikroprzedsiebiorcow podejmuje dziatania majace na
celu zwiekszanie poziomu ich konkurencyjnosci, to tylko 37% z nich uwaza, ze ich firmy sa bardziej
innowacyjne niz konkurencyjne przedsiebiorstwa. Trzeba tu zaznaczyc, ze nie oznacza to, ze pozostata

czesc firm uznaje sie za mniej innowacyjne — az 37% z nich nie jest w stanie okresli¢, czy tak jest.

O\ Czy w Pana/Pani ocenie, Pana/Pani firma jest bardziej innowacyjna od firm
konkurencyjnych?

37% 37%

26%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Wiasny know-how to najwazniejsze zrédto
innowacyjnosci mikrofirm

Wiasny know-how to w ocenie wroctawskich mikroprzedsiebiorcow najwazniejszy czynnik majacy
wptyw na ich innowacyjnosc. Jest on wskazywany jako zrodto przewagi innowacyjnej przez 76%
mikrofirm, ktore okreslity sie jako bardziej innowacyjne niz konkurencja. Dla 47% z nich waznym
elementem w budowaniu swojej innowacyjnosci jest oferowany przez nie innowacyjny produkt
lub ustuga. Nieco ponad 1/4 z nich (26%) jako swoja przewage innowacyjng okreéla zaplecze
technologiczne. Najrzadziej (przez 11% badanych) jako zrédio innowacyjnosci wymieniane jest

zaplecze produkcyjne firmy.

Q Co sprawia, ze Pana/Pani firma jest bardziej innowacyjna?

Wiasny know-how 76%
Innowacyjny produkt / ustuga

Zaplecze technologiczne

Zaplecze produkcyjne




Bariery w rozwoju mikrofirm

Bariery w rozwoju
wroctawskich
mikrofirm

Gtéwna barierg w rozwoju wroctawskich mikroprzedsiebiorstw sa
rosngce koszty prowadzenia firmy

Najbardziej znaczacymi barierami® dla rozwoju wroctawskich mikroprzedsiebiorstw sg rosnace
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z podatkami i sktadkami ZUS (stanowigce
bariere w rozwoju dla 79% firm ) oraz rosnace koszty zatrudniania pracownikéw (bedace przeszkoda

w rozwoju dla 71% firm).

Znaczacy, negatywny wptyw na rozwoj wroctawskich mikroprzedsiebiorstw majg rowniez:
e brak dostatecznych informacji o mozliwosciach uzyskiwania wsparcia dla przedsiebiorcow
(istotna bariera dla 50% mikrofirm),
e brak wykwalifikowanej kadry (istotna bariera dla 49% mikrofirm),
e Wysokie zobowigzania finansowe — poza podatkami, sktadkami ZUS (istotna bariera dla 49%
mikrofirm),

e niewystarczajgce wsparcie wtadz panstwowych/lokalnych (istotna bariera dla 49% mikrofirm).

Duza czes¢ mikroprzedsiebiorcow (46%) uznaje rowniez, ze bariera w rozwoju sg dla nich trudnosci
w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych, takich jak dotacje unijne lub pomoc publiczna. Wptyw
Na ich rozwdj maja tez kwestie zwigzane z codziennym operowaniem na rynku — wysokie koszty
zakupu surowcow, materiatow niezbednych do produkcjifwiadczenia ustug (44%) oraz konkuren-

cyjny poziom cen (42%).

Podzielone zdanie w sprawie zatoréw ptatniczych

Mikroprzedsiebiorcy sa podzieleni w ocenie tego, czy barierg wich rozwoju sa zatory ptatnicze — 41%
z nich uznaje je za przeszkode w rozwoju, 48% za czynnik nie majacy znaczenia'®. Podziat ten moze
wynikac ze specyfikiich dziatalnosci i sposobu dokonywania sprzedazy (np. tego, czy dokonywana

jest ona w charakterze B2B czy B2C).

97a znaczace/istotne uznaje sie te bariery, dla ktérych ocena wptywu na rozwdj firmy wyrazona zostata przez oceny 4 i 5, w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza, ze nie majg zadnego wptywu, 5 ze
maja bardzo duzy wplyw.

1074 nieznaczace/nieistotne uznaje sie te bariery, dla ktérych ocena wptywu na rozwdj firmy wyrazona zostata przez oceny 1i 2, w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza, ze nie maja zadnego wptywu,
5 ze maja bardzo duzy wptyw.
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Bariery w rozwoju mikrofirm

Wroctawscy mikroprzedsiebiorcy podzieleni sg rowniez w ocenie tego, jakie znaczenie dla rozwoju
ich firm maja:
e brak wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu (istotne dla 35%, nieistotne dla 40%),
e bariery w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych — kredyty, pozyczki (istotne dla 32%, nieistotne
dla 40%),
e niewystarczajaca dostepnos¢ kredytdw i innych form zewnetrznego finansowania (istotne dla
31%, nieistotne dla 42%),
e bariery zwigzane z prawem gospodarczym (istotne dla 29%, nieistotne dla 44%),

e staby popyt na produkty/ustugi (istotne dla 27%, nieistotne dla 40%).

Barierg w rozwoju wroctawskich mikrofirm jest konkurencja ze
strony lokalnych przedsiebiorstw

W aspekcie konkurencyjnosci ze strony innych firm, dla wroctawskich mikroprzedsiebiorcow
najwieksza bariera w rozwoju jest konkurencyjnosc¢ innych firm z Wroctawia i okolic (istotna dla
40% mikrofirm, nieistotna dla 35%). Konkurencyjnosc innych firm z Polski postrzegana jest jako
bariera w rozwoju przez 33% badanych mikrofirm. Tylko 19% z nich okresla jako bariere w rozwoju
konkurencyjnosc firm z zagranicy (sa to przedsiebiorstwa dziatajace gtownie w sektorach takich
jak transport i gospodarka magazynowa, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz
przemyst). Warto dodag, ze jest to najmniej znaczaca bariera w rozwoju dla badanych firm. Obok
niej plasuja sie:

e brak odpowiedniego zaplecza techniczno-produkcyjnego w firmie (nieistotne dla 65% badanych),

e przebieg procesoéw rekrutacyjnych (nieistotne dla 58% firm),

e duza rotacja pracownikow (nieistotne dla 49% przedsiebiorstw).



Bariery w rozwoju mikrofirm

Q
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Konkurencyjnos¢ innych firm z Wroctawia
i okolic

Konkurencyjnos¢ firm z Polski
Konkurencyjnos¢ firm z zagranicy
Staby popyt na produkty/ustugi

Konkurencyjny poziom cen

Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (podatki, sktadki ZUS)

Rosnace koszty zatrudniania pracownikow
Brak wykwalifikowanej kadry
Duza rotacja pracownikéw

Procesy rekrutacyjne

Bariery w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych —
kredyty, pozyczki

Bariery w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych —
dotacje unijne, pomoc publiczna

Wysokie zobowigzania finansowe
(poza podatkami, sktadki ZUS)

Wysokie koszty zakupu surowcdédw, materiatéw do
produkgcji/éwiadczenia ustug

Zatory pfatnicze (nieterminowe regulowanie
naleznosci przez odbiorcéw)

Brak odpowiedniego zaplecza
techniczno-produkcyjnego w firmie

Brak wsparcia ze strony
instytucji otoczenia biznesu

Bariery zwigzane z prawem gospodarczym

Niewystarczajgce wsparcie wiadz
panstwowych/lokalnych

Niewystarczajgca dostepnos¢ kredytow
i innych form zewnetrznego finansowania

Brak dostatecznych informacji o mozliwosciach
uzyskiwania wsparcia dla przedsiebiorcéw

- Nieistotna bariera

K

44%

VAV

40%

21%

8%

21%

31%

49%

58%

40%

33%

25%

34%

48%

65%

40%

44%

31%

42%

29%

Trudno powiedzie¢

Jaki wplyw maja ponizsze bariery na rozwéj Pana/Pani firmy?

40%

33

42%

79%

71%

49%

46%

49%

44%

41

%

%

19%

N
3
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17%

17%

35%

49%

50%

- Istotna bariera

29%

31

%
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Finanse w mikrofirmach

Finanse we
wroctawskich
mikrofirmach

Jak wygladaja przychody i dochody w mikrofirmach

59% mikrofirm z Wroctawia generuje dochody stanowigce wiecej niz 20% ich przychodow, z czego
41% z nich notuje roczne dochody na poziomie miedzy 21 a 50% przychodow, 11% na poziomie
miedzy 51 a 75% przychodow, a 7% na poziomie ponad 75% przychoddéw. Mimo ogodlnie wysokigj
tendencji trzeba zaznaczy¢, ze 41% firm odnotowuje zazwyczaj roczne dochody na poziomie

nizszym niz 20% ich przychodow.

Q Roczne dochody Pana/Pani firmy stanowig zazwyczaj:

41% 41%

M%
7%
Mniej niz 20% Miedzy 21 a 50% Miedzy 51 a 75% Ponad 75%
przychodoéw przychodéw przychodéw przychoddéw

Obraz sytuacji finansowej wroctawskich mikrofirm ilustruje tez poziom ich przychoddw za 2020 rok.
Dla wiekszosci z nich jest to ponad 100 tysiecy ztotych (54%). Najczesciej mieszczg sie one w putapie
101 = 200 tysiecy ztotych (22% firm) oraz 201 — 500 tysiecy ztotych (20% firm). Tylko 5% mikrofirm
odnotowuje przychody powyzej 1 min zt. Przychody za 2020 rok wysokosci do 100 tysiecy ztotych

odnotowato 46% wroctawskich mikrofirm.



Finanse w mikrofirmach

Q Jakie sg przychody Pana/Pani firmy za 2020 rok?

46%

Do 100 tys. zt 101 - 200 tys. zt 201-500 tys. zt 501 tys.—1 min zt powyzej 1 min zt

Giownym zrédiem zewnetrznego finansowania dziatalnosci
mikrofirm sg pozyczki

Mikroprzedsiebiorcy szukajacy zewnetrznego finansowania dla swojej firmy najczesciej korzystaja
Z pozyczek. 22% korzystato z nich w przesztosci, 21% korzysta z nich obecnie, a 17% zaréwno
W przesztosci, jak i obecnie. Waznym zrédtem finansowania jest tez pomoc publiczna i pomoc de
minimis —w przesztosci korzystato z nich 31% mikrofirm, 8% korzysta z nich obecnie, a 6% zarowno
w przesztosci, jak i obecnie. Dla 30% firm w przesztosci waznym zrodiem finansowania byty srodki
Z budzetu panstwa (obecnie korzysta z nich 6% firm, w przesztosci i obecnie 1%). 27% firm korzystato
w przesztosci, obecnie lub w przesztosci i obecnie ze srodkow UE. Ze wsparcia inwestorow zewnetrz-
nych korzysta lub korzystato tylko 14% firm, cho¢ najbardziej marginalnymi zrédtami finansowania
zewnetrznego (z ktorych skorzystato do 6% mikrofirm) sa crowdfunding, emisja akcji/obligacji,

aniotowie biznesu oraz srodki z funduszy inwestycyjnych.

16% firm okreslito, ze korzysta lub korzystato z innych srodkow finansowania, wsrdd ktérych wymie-

niano leasingi oraz srodki pozyczone od rodziny.

O\ Z jakich zrédet zewnetrznego finansowania dziatalnosci gospodarczej korzysta
Pana/Pani firma?

Inwestorzy zewnetrzni

8% 4% 2% 86%

- Tylko w przesztosci - Tylko obecnie W przesziosci i obecnie - Nigdy
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Finanse w mikrofirmach

Pozyczki

22% 21% 17% 40%

Srodki unijne

16% 8% 3% 73%

Srodki z budzetu panistwa

30% 6% 1% 63%

Crowdfunding

3% 1% 0% 96%

Emisja akcji, obligacji

1% 1% 1% 97%

Aniotowie Biznesu

2% 3% 1% 94%

Srodki z funduszy inwestycyjnych

4% 2% 0% 94%

Pomoc publiczna / pomoc de minimis

31% 8% 6% 55%
Inne
9% 6% 1% 84%

- Tylko w przesztosci - Tylko obecnie W przesztosci i obecnie - Nigdy
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Inwestycje w mikrofirmach

Inwestycje w
mikrofirmach

45% wroctawskich mikrofirm dokonato inwestycji w przeciaggu
ostatnich dwéch lat

Tylko 45% wroctawskich mikrofirm w ciggu ostatnich dwoch lat dokonywato inwestycji. Sposrod
tej grupy 53% przedsiebiorstw okresla sie jako bardziej innowacyjne niz firmy konkurencyjne, 65%
z nich uzyskato w 2020 roku przychody powyzej 100 tysiecy ztotych, a 30% ponad 200 tysiecy ztotych.
Warto dodac, ze wsrod mikrofirm dokonujacych inwestycji, 40% stanowia te dziatajace w oparciu
0 inng forme prawna niz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra jest dominujaca forma
prawna wroctawskich mikrofirm (na jej zasadach dziata 73% wszystkich badanych firm). Inwestycji
dokonywaty firmy z réznych branz, cho¢ wyrdzniaja sie sektory takie jak: dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna, handeli naprawa pojazdéw, informacja i komunikacja oraz sektor okreslany

jako pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Q Czy Pana/Pani firma dokonywata w okresie ostatnich 2 lat inwestycji?

45%

55%
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Inwestycje w mikrofirmach

Inwestycje w mikrofirmach finansowane sg gtéwnie ze srodkow
wilasnych przedsiebiorstw

Najczestszym zrodtem finansowania inwestycji we wroctawskich mikrofirmach sa srodki wiasne
- 72% mikrofirm dokonujacych inwestycji w ciggu ostatnich 2 lat uzyto ich do sfinansowania
swoich dziatan. Waznym zrodtem pozyskiwania srodkow finansowych na inwestycje sg dla mikrofirm
kredyty, z ktorych korzystato 33% badanych. Warto zaznaczyc¢, ze az 28% z nich korzystato zaréowno

z kredytow, jak i srodkow wiasnych.

Szczegolnego podkreslenia wymaga fakt, ze inwestujac mikrofirmy rzadko korzystajg z dotacji
unijnych (pozyskato je tylko 9% inwestujacych mikroprzedsiebiorstw) i Srodkow z budzetu panstwa

swoje dziatania inwestycyjne z ich pomoca finansowato tylko 9% mikrofirm).
( je dziatania i ' ich afi to tylko 9% mikrofirm)

Najbardziej marginalne znaczenie w przypadku finansowania inwestycji przez mikrofirmy ma

pozyskiwanie srodkow od inwestorow zewnetrznych.

Q Z czego finansowane byly inwestycje w Pana/Pani firmie?

Srodki wtasne 72%
Kredyty, pozyczki

Dotacje unijne

Srodki z budzetu panstwa

Inwestorzy zewnetrzni

Inne




Inwestycje w mikrofirmach

Wroctawskie mikrofirmy inwestujg gtéwnie w srodki trwate

Mikroprzedsiebiorcy inwestujg gtownie w zakup srodkow trwatych — dokonato tego 59% firm,
ktore realizowaty inwestycje w ciggu ostatnich dwaoch Iat. Ich dziatania maja réwniez na celu rozwoj
zakresu ustug swiadczonych przez firme. Realizowato je 35% badanych —warto dodac, ze 50% z nich
zadeklarowato, ze efekty gospodarcze pandemii COVID-19 wymusity na ich firmie zmiane zakresu

oferowanych produktow i ustug.

1/3 mikroprzedsiebiorstw prowadzacych inwestycje przeznaczyta je na podnoszenie kompetencji
zespotu, a dla 28% z nich celem inwestycji byt zakup wyposazenia ruchomego. Wsrdod znaczacych
celow procesow inwestycyjnych warto tez wymieni¢ dziatania marketingowe (dotyczy to 24%
inwestujacych firm) oraz zakup lub rozwdj wiasnych technologii (wdrazany przez 26% firm, ktore

dokonaty inwestycji).

Q W jakim celu dokonywano w Pana/Pani firmie inwestycji?

Zakup srodkéw trwatych

59%

Rozwdj zakresu ustug swiadczonych przez
firme

Podnoszenie kompetencji zespotu

Wyposazenie ruchome

Zakup lub rozwdj wiasnych technologii

Dziatania marketingowe

Maszyny i urzadzenia produkcyjne

Rozwdj infrastruktury produkcyjnej firmy

Zakup budynkdéw, gruntéw

Inne




Mikrofirmy a pandemia

Wroctawskie
mikrof irmy

a pandemia
COVID-19

Efekty gospodarcze pandemii COVID-19 wptynety negatywnie na
68% wroctawskich mikrofirm

68% wroctawskich mikroprzedsiebiorcow uznato, ze efekty gospodarcze pandemii COVID-19 wpltynety
negatywnie na ich firmy. Pandemia pogorszyta sytuacje finansowa 64% wroctawskich mikrofirm,
wymusita redukcje zatrudnienia w 25% z nich (z czego 68% stanowity firmy ustugowe, 32% firmy
handlowe), a na 15% z nich wymusita przebranzowienie (z czego 73% stanowity firmy ustugowe,
27% firmy handlowe). Zmiane zakresu oferowanych produktéw i ustug zmuszone byto wdrozyc

39% mikroprzedsiebiorstw. Sytuacja ta dotkneta firm z réznych branz.

O\ Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?
Efekty gospodarcze pandemii COVID-19:

Wptynety negatywnie na moja firme 32%

Pogorszyty sytuacje finansowa mojej firmy

36%

Wymusity redukcje zatrudnienia w mojej firmie

75%

Wymusity na mojej firmie przebranzowienie

85%

Wymusity na mojej firmie zmiane zakresu 61%
oferowanych produktéw/ustug °
Sprzyjaty rozwojowi firmy (np. zwiekszony popyt

(o)
na produkty/ustugi firmy) 71%

Spowodowaty wdrozenie nowych rozwigzan
cyfrowych (wdrozenie rozwigzan zwigzanych
z cyfryzacja sprzedazy, produkcji, itp.)

53%




Mikrofirmy a pandemia

Pandemia jako szansa, nie tylko wyzwanie

Dla niemal 1/3 mikrofirm (29%) pandemia okazata sie sprzyjac¢ rozwojowi, co moze wynika¢ m.in.
ze zwiekszonego popytu na ich produkty i ustugi. Az 70% z nich w efekcie pandemii wdrozyto
nowe rozwigzania cyfrowe. Warto tez dodac, ze 50% z nich to firmy dziatajace jako jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze, 50% jako inne formy prawne. Dominujace sektory rynku w jakich dziataja
firmy, ktére rozwinety sie w okresie pandemii to dziatalnosc: profesjonalna, naukowa i techniczna,

informacja i komunikacja oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

»Pandemiczny” rok w mikrofirmach

Ostatnie kilkanascie miesiecy to okres, w ktdrym cata gospodarka staneta przed ogromnymi
wyzwaniami wywotanymi przez pandemie COVID-19. Koniecznos¢ zmierzenia sie z nimi wplyneta
rowniez na sytuacje wroctawskich mikrofirm. Mozna jednak stwierdzic, ze mikroprzedsiebiorstwa
sobie z nimi poradzity, w wiekszosci utrzymujac staty poziom wskaznikow okreslajacych aktualng

sytuacje firmy.

W znacznej czesci wroctawskich mikroprzedsiebiorstw na przestrzeni ostatniego roku na statym
poziomie utrzymat sie:

e poziom zatrudnienia (w 69% mikrofirm),

e poziom wynagrodzen pracownikow (w 61% mikrofirm),

e poziom innowacyjnosci (w 61% mikrofirm),

e poziom konkurencyjnosci (w 62% mikrofirm).

449% mikrofirm deklaruje rowniez, ze utrzymata na statym poziomie wysokosc srodkow przezna-
czanych na inwestycje. Spadek w tym obszarze odnotowata ponad 1/3 (34%) z nich. Trzeba jednak
dodag¢, ze okoto 1/5 badanych przedsiebiorcéw (22%) deklaruje, ze w omawianym okresie w firmie

zwiekszyta wysokos¢ wydatkow przeznaczanych na inwestycje.

Okres pandemii COVID-19 najmochniej wptynat na sytuacje
finansowa mikroprzedsiebiorstw

Najbardziej dotkliwie okres pandemii COVID-19 odbit sie na finansach mikrofirm. Az 52% z nich
wskazato, ze na przestrzeni ostatniego roku odnotowato spadek poziomu dochododw, a 44% z nich

odczuto spadek poziomu przychoddw.

Warto podkresli¢, ze dla zadnego z analizowanych w badaniu elementow opisujacych kondycje
mikrofirm, na przestrzeni ostatniego roku, nie dominuje ocena wskazujaca wzrost jego poziomul.
Najwiecej wskazan tego typu przypadio dla poziomu przychodow (33% mikrofirm) i poziomu wyna-
grodzen pracownikow (29% mikrofirm). Okoto 1/4 firm odnotowata wzrost poziomu innowacyjnosci

(24% firm) oraz konkurencyjnosci (25% firm).



Poziom zatrudnienia

17% 69%

Poziom wynagrodzen pracownikéw

10% 61%

Poziom przychodoéw

44% 23%

Poziom dochodéw

52%

Wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na inwestycje

34% 44%

Poziom innowacyjnosci

15% 61%

Poziom konkurencyjnosci

13% 62%

- Spadek Staty poziom

Mikrofirmy a pandemia

Q Jak na przestrzeni ostatniego roku zmieniat sie¢ w Pana/Pani firmie:

14%

29%

33%

26% 22%

22%

24%

25%

B



Mikrofirmy a pandemia

W wyniku pandemii COVID-19 az 47% wroctawskich mikrofirm
wdrozyto nowe rozwigzania cyfrowe

W 47% mikrofirm dziatajacych we Wroctawiu efekty gospodarcze pandemii koronawirusa
spowodowaty wdrozenie nowych rozwigzan cyfrowych zwigzanych np. ze sprzedaza, produkcja
i procesami biznesowymi. Przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na ten krok, najczesciej skupiali
sie na wdrazaniu narzedzi zwigzanych z kontaktem z klientem (96% z nich). Duza czes¢ z nich

(40%) rozpoczeta uzywanie oprogramowania i narzedzi zwigzanych ze Swiadczeniem ustug firmy.

W okresie pandemii niezwykle dynamicznie rozwinat sie w Polsce sektor e-commerce. Trend ten
nie ominat mikroprzedsiebiorstw. 31% wroctawskich mikrofirm, ktore wyniku pandemii COVID-19
rozpoczety cyfryzacje swojej dziatalnosci, od podstaw wdrozyto rozwigzania w zakresie sprzedazy
online, a 25% zaaplikowato ulepszenia do stosowanych juz narzedzi tego typu. Warto podkreslic,
ze wdrazaty je zarowno firmy ustugowe (61%, czesciej od podstaw), jak i handlowe (49%), z réznych
sektorow rynku. Wazne okazaty sie rowniez bezpieczne ptatnosci — 35% mikroprzedsiebiorstw
wdrazajgcych cyfrowe rozwigzania zdecydowato sie na zastosowanie mechanizmow lub narzedzi

zwigzanych z obstuga ptatnosci elektronicznych.

Najrzadziej mikrofirmy decydowaty sie na wdrozenie oprogramowan, mechanizmow lub urzadzen
opartych o cyfryzacje w obszarze produkgji (zastosowato je 17% z nich) lub logistyki/magazynowania

(wdrozone przez 13% badanych).

Wsrod innych rozwiazan zwigzanych z cyfryzacja, 4% ankietowanych przedsiebiorcow wskazato na

budowe platform szkoleniowych i narzedzi do pracy zdalnej.

O\ Jakie nowe rozwigzania zwigzane z cyfryzacja zostaty wdrozone w Pana/Pani
firmie w efekcie pandemii COVID-19?

Narzedzia zwigzane z kontaktem z klientem

96%

Oprogramowanie/narzedzia
zwigzane ze Swiadczeniem ustug

Mechanizmy/narzedzia zwigzane z obstuga
ptatnosci elektronicznych

Mechanizmy/narzedzia zwigzane
z wdrozeniem od postaw sprzedazy online

Mechanizmy/narzedzia zwigzane
z wdrozeniem ulepszen w sprzedazy online

Oprogramowanie/urzadzenia
w obszarze produkgji

Mechanizmy zwigzane
z logistyka/magazynowaniem

Inne




Jak dziatajg mikrofirmy?

Jak dziataj3
wroctawskie
mikrofirmy?

Mikrofirmy to firmy z doswiadczeniem

Wroctawskie firmy to firmy z doswiadczeniem. Wiekszosc (61%) z nich dziata od co najmniej 6 lat.
Ponad 1/4 z nich (26%) zostata zatozona w latach 2000-2010, podobna liczba (25%) w latach 2011-2015.
10% mikroprzedsiebiorstw dziatajacych na wroctawskim rynku zostata zatozona do 1999 roku.
Badanie pokazato tez, ze lata 2016-2020 sprzyjaty zaktadaniu dziatalnosci gospodarczych — powstato

wtedy az 37% analizowanych mikrofirm.

Q W ktérym roku zostata zatozona Pana/Pani firma?

37%

Do 1999 2000 - 2010 2011 - 2015 2016 - 2020 Po 2020

Wroctawskie mikrofirmy dziataja lokalnie!

Dla wiekszosci wroctawskich mikroprzedsiebiorstw (48%) dominujacym obszarem ich dziatalnosci
jest Wroctaw i jego okolice. Prawie 1/4 z nich (26%) dziata gtéwnie w skali ogdlnokrajowej. Gtéwnie
w regionie Dolnego Slaska swoja dziatalnosc skupia 18% firm. Tylko 8% mikrofirm z Wroctawia dziata
gtéwnie w skali miedzynarodowej — warto dodac, ze s3a to przedsiebiorstwa z sektorow takich jak:
transport i gospodarka magazynowa, informacja i komunikacja, dziatalnosc profesjonalna, naukowa

i techniczna oraz przemyst.

.} jwi



Jak dziatajg mikrofirmy?

Q Jaki jest dominujacy obszar dziatalnosci Pana/Pani firmy?

48%

Lokalny Regionalny . .
(Wroctaw i okolice) (Dolny Slask) Krajowy Migdzynarodowy
Marginalny eksport

Dominujacy lokalny charakter dziatania wroctawskich mikrofirm, koresponduje z tym, ze zaledwie
24% z nich dokonuje eksportu swoich produktow lub ustug. Te, ktore go dokonujg, kieruja swoja

sprzedaz gtéwnie do krajow Unii Europejskiej.

Q Czy Pana/Pani firma dokonuje eksportu produktéw lub ustug?

76%

Nie Tak, poza kraje UE Tak, Tak,
i do krajow UE tylko do krajéw UE tylko poza kraje UE



Jak dziatajg mikrofirmy?

Wroctawskie firmy to nie tylko firmy z Wroctawia

Badanie wroctawskie] mikroprzedsiebiorczosci pokazato, ze jej ekosystem tworza nie tylko firmy
faktycznie zarejestrowane we Wroctawiu, ale tez w okolicznych powiatach m.in. wchodzacych
w skfad aglomeracji wroctawskiej. Na terenie sgsiadujacych z Miastem Wroctaw powiatow (wroctawski,
Sredzki, trzebnicki) dziata 13% mikrofirm, ktére jednoczesnie deklaruja, ze obszarem ich dziatalnosci
jest Wroctaw. Na terenie innych niz wymienione wczesniej powiaty, dziata 5% z firm, ktére rowniez

okreslaja jako miejsce swojej dziatalnosci Wroctaw.

Q Gdzie zarejestrowana jest Pana/Pani firma?

82%

1

13%
- -
Na terenie Miasta Na terenie powiatu wroctawskiego, Na terenie innego powiatu
Wroctaw Sredzkiego lub trzebnickiego niz wymienione wczesniej

Wroctawska mikroprzedsiebiorczos¢ stawia na ustugi

Mikrofirmy z Wroctawia, ktore wziety udziat w badaniu to gtéwnie firmy ustugowe (76%). Firmy

handlowe to 17%, produkcyjne 7%.

Q Jaki jest dominujacy rodzaj dziatalnosci Pana/Pani firmy?

76%

L

17%
- -
I 4
Ustugi Handel Produkcja
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Jak dziatajg mikrofirmy?

Analiza sektora wroctawskich mikrofirm, dokonywana wedtug faktycznie dominujacej w firmie
sekcji PKD, pokazuje, ze najliczniejsze grupy wroctawskich mikrofirm dziataja w obszarach takich
Jjak: handel i naprawa pojazdow (16%, przy czym 76% z nich zajmuje sie handlem detalicznym,
24% hurtowym), informacja i komunikacja (12%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(13%) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (16% w tym np. firmy swiadczace ustugi fryzjerskie,

kosmetyczne, szewskie, poligraficzne, kaletnicze, krawieckie, fotograficzne).

O\ W jakim sektorze rynku dziata Pana/Pani firma
(wedtug faktycznie dominujacej sekcji PKD)?

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

Przemyst

Budownictwo

Handel i naprawa pojazdéw

16%

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

Administracja publiczna i obrona narodowsa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

16%




Jak dziatajg mikrofirmy?

Mikrofirmy to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, ptacace
podatki na zasadach ogéinych

73% wroctawskich mikrofirm to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. 10% z nich dziata w formie

spotek cywilnych, 10% w formie spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Q Jaka jest forma prawna dziatalnosci Pana/Pani firmy?

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 73%

Spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscia

Spotka cywilna

Spotka akcyjna 2%
Spétka jawna 1%
Spotka komandytowa 1%
Spétka partnerska 1%

Inne l 2%

Dwiema dominujacymi formami opodatkowania mikrofirm z Wroctawia sa zasady ogolne (58%)
oraz podatek liniowy (29%). Ryczatt i karta podatkowa to najmniej popularne formy rozliczen

podatkowych wsrod mikroprzedsiebiorcow.

Q Jaka jest forma opodatkowania Pana/Pani firmy?

58%

Zasady ogdlne Podatek liniowy Ryczatt Karta podatkowa

.} KX



Mikrofirmy jako pracodawcy

Mikrofirmy jako
pracodawcy

Ponad 128 tysiecy wroctawian i wroctawianek pracuje
w mikrofirmach

W catej Polsce w mikrofirmach pracuje ponad 4 miliony Polakow, czyli 41% osob pracujacych
w polskich przedsiebiorstwach™. We Wroctawiu jest to ponad 128 tysiecy osob, czyli 33% wroctawian
i wroctawianek pracujacych w firmach dziatajacych w miescie. Biorgc pod uwage dane GUS
o liczbie mieszkancow Wroctawia, ktéra, wedtug stanu na czerwiec 2021 roku wyniosta prawie 641

tysiecy osob, wyraznie widac, ze mikrofirmy to niezwykle istotne miejsce zatrudnienia na rynku' .

W mikrofirmie, czyli gdzie?

Najwiekszg liczbe osob zatrudniaja we Wroctawiu mikrofirmy dziatajace w sektorach takich jak handel
i naprawa pojazdow, dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna oraz budownictwo. Pracuje
w nich kolejno 22%,17% i 11% osob zatrudnionych w przedsiebiorstwach dziatajacych we Wroctawiu.
Warto tez dodac, ze ponad 10 tysiecy osob zatrudnionych jest w mikrofirmach operujacych
w branzy informacyjno-komunikacyjnej. W mikroprzedsiebiorstwach przemystowych zatrudnionych
jest z kolei ponad 9 tysiecy 0s6b, a w tych zajmujacych sie opieka zdrowotng i pomoca spoteczna
funkcjonuje ponad 8 tysiecy pracownikow. W branzach takich jak gastronomia i zakwaterowanie
oraz transport i magazynowanie, w firmach dziatajgcych w skali mikro, zatrudnianych jest po ponad

5 tysiecy pracownikow =

Jak wyglada zatrudnienie w mikrofirmach?
Najwieksza czes¢ wroctawskich mikroprzedsiebiorcow zatrudnia od 2 do 5 pracownikow (38%),
jednak duza czes¢ z nich prowadzi swoje firmy samodzielnie (34%). Jedng osobe zatrudnia 16%

mikroprzedsiebiorcow. Zatrudnianie od 6 do 10 pracownikow deklaruje 12% wroctawskich mikrofirm.

2020 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2020
2 Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (dane GUS z 31.03.2021)
" Ibidem.
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Mikrofirmy jako pracodawcy

Q lle 0s6b zatrudnia Pana/Pani firma?

38%
34%

16%

12%

Pracuje sam/sama 1 2-5 6-10

Wazrost zatrudnienia w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Wroctawscy mikroprzedsiebiorcy w wiekszosci (55%) nie planujg zwiekszenia zatrudnienia w swoich
firmach w okresie najblizszych 6 miesiecy. Powiekszenie zespotu planuje niemal 1/4 z nich (24%),

a1/5z nich (21%) ciezko okresli¢, czy podejma takie kroki.

q Czy w Pana/Pani firmie planowane jest zwiekszenie zatrudnienia w okresie najblizszych
6 miesiecy?

55%

o,
24% 21%
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Jak wyglada rekrutacja w mikrofirmach?

Mikrofirmy, ktdre w ramach swojej dziatalnosci podejmuja dziatania rekrutacyjne (75% wszystkich
mikroprzedsiebiorstw), stawiaja na samodzielne prowadzenie dziatan rekrutacyjnych, korzystajac
przy tym z polecen znajomych i pracownikow (66%), publikacji ogtoszen na portalach internetowych
(49%) oraz mediow spotecznosciowych (43%). Ze wsparcia Urzedu Pracy korzysta tylko 8% z nich.

Mikrofirmy bardzo rzadko zlecaja rekrutacje wyspecjalizowanym firmom (5% z nich i sa to w wiekszosci

.} K



Mikrofirmy jako pracodawcy

firmy deklarujace przychody na poziomie powyzej 500 tysiecy ztotych, planujace poszerzenie

zespotu w ciggu najblizszych 6 miesiecy).

Q Jak Pana/Pani firma rekrutuje pracownikéw?

Samodezielnie, przez polecenia
znajomych/pracownikéw

66%

Samodzielnie publikujac ogtoszenia
na portalach internetowych

Samodzielnie z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych

Przy wsparciu Urzedu Pracy lub
innej instytucji

Zlecajac to wyspecjalizowanej firmie
zewnetrznej

Inne

Przedstawione tu dane pokazuja, ze mikroprzedsiebiorcy to niezwykle réznorodni pracodawecy,

ktorzy odgrywaja, nie tylko statystycznie, bardzo duza role w rozwoju miasta i jego mieszkancow.



Wroctawskie
instytucje

wspierajace
mikrofirmy




Wroctawski Park Technologiczny

Wroctawski Park
Technologiczny

Przysztosc¢ trzeba

ZAPROJEKTOWAC

Zrobmy to razem.

We Wroctawskim Parku Technologicznym wierzymy, ze przysztosc trzeba zaprojektowac, dlatego
wspieramy rozne formy przedsiebiorczosci. JestesSmy pewni, ze bycie przedsiebiorczym to nie
tylko najlepszy sposdb na rozwdj, ale tez na wykorzystanie potencjatu, jaki niosg ze soba energia,

know-how oraz kreatywnos¢ przepetniajgce Wroctaw i jego mieszkancow.

W WPT nie tylko udostepniamy przestrzen pozwalajaca na rozwdj biznesu, ale tez tworzymy
spotecznosc ludzi przedsiebiorczych. JesteSmy najwiekszym w Polsce parkiem technologicznym
pod katem liczby firm dziatajacych na jego terenie. Ich roznorodnosc jest dowodem na to, ze oferta

WPT jest dostosowana do potrzeb biznesu réznego typu, dziatajacego w kazdej skali.

Oferta WPT obejmuje produkty i ustugi biznesowe, skupione wokot 9 obszarow prezentujacych
petne spektrum naszej dziatalnosci — od wynajmu infrastruktury biznesowej przez inkubatory
przedsiebiorczosci, nowoczesne zaplecze laboratoryjne i badawczo rozwojowe, specjalistyczne
doradztwo m.in. z zakresu pozyskiwania dofinansowan, po projekty zwiazane przedsiebiorczoscia

akademicka. Petnie mozliwosci naszej oferty prezentuje nasz program rozwoju biznesu Stellar Hub.

+200 firm +2000

dziatajacych na terenie oséb zatrudnianych przez firmy
kampusu WPT dziatajgce na terenie WPT



Wroctawski Park Technologiczny

Jak w WPT
prOJektUJemy
przysztosc

Tworzymy spotecznosé ludzi
PRZEDSIEBIORCZYCH

Wokot WPT skupilismy kilkutysieczna spotecznosc¢ przedsiebiorcow, dziataczy spotecznych,
specjalistow z réznych branz, ktérzy na co dzien swoim dziataniem projektuja przysztosc.

Stan sie jej czescia!

Udostepniamy przestrzen do
PROJEKTOWANIA PRZYSZLOSCI

WPT to tez przestrzen, w ktoérej swoja przysztos¢ moze projektowac biznes w kazdej skali. Nasze

kompleksowe produkty i ustugi biznesowe opisuje program rozwoju biznesu Stellar Hub.

Wspieramy rézne formy
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Przedsiebiorczosc to dla nas nie tylko biznes. To petna energii postawa, podejmowanie wiasnych
inicjatyw, aktywnos¢ w roznych obszarach zycia. Wspieramy w jej rozwoju wszystkich mieszkancow

Wroctawial

.} i
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Co WPT oferuje
mikrofirmom?

Oferta WPT to produkty i ustugi biznesowe, dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw dziatajgcych

w kazdej skali — rowniez mikrofirm! Obejmuje ona m.in.:

G .
- Wsparcie
ol w pozyskiwaniu

| dofinansowan

Firmy wspotpracujace z WPT moga korzystac m.in. z pomocy de minimis i mechanizmu Bon na
Dotacje. Umozliwiaja one np. pozyskanie srodkow na pokrycie kosztow przygotowania dokumentacji
niezbednej do aplikowania o dofinansowanie ze srodkow UE oraz korzystanie na preferencyjnych

warunkach z ustug i zaplecza WPT.

Dotychczasowe efekty naszych dziatan to m.in.:

185 min zt +24 min zt

pozyskanych przez firmy dzieki udzielonego wsparcia
mechanizmowi Bon na Dotacje de minimis

i Biura

s l IE‘ szyte namiare

We Wroctawskim Parku Technologicznym przestrzen dla siebie znajdzie kazdy przedsiebiorcal

Na terenie naszego kampusu, w 9 budynkach, znajduja sie powierzchnie na wynajem o réznorodnym
metrazu, ktére sg indywidualnie dostosowywane do potrzeb firmy. Dziatalnos¢ w WPT to dobry

adres, ale tez przynaleznosc¢ do spotecznosci ludzi przedsiebiorczych!

40 1
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A
¢ Inkubatory

Przedsiebiorczosci
g1

W WPT dziataja 2 Inkubatory Przedsiebiorczosci — Dolnoslaski Akademicki Inkubator Przedsiebior-
czosci oraz Integracyjny Inkubator Przedsiebiorczosci SKRZYNIA, ktore sg dobry miejscem na start.
Oferujg one zaplecze instytucjonalne i organizacyjne dla poczatkujacych przedsiebiorstw. Sprawdz,

jak w Inkubatorach Przedsiebiorczosci WPT moga rozwijac sie firmy z roznych branz!

Dolnoélq'ski. e o000 Integracyjny Inkubator
Akademicki P e o Przedsiebiorczosci
Inkubator

- Przedsiebiorczosci e S K R ZY N I A

www.startupwro.pl www.biznesbezbarier.pl

:" Zaplecze
- technologiczne
! D —y na wynajem

Rozwoj innowacji wymaga odpowiedniego zaplecza technologicznego! Mikroprzedsiebiorcy,
bez koniecznosci inwestowania kapitatu na start, moga tego dokonywac w 12 specjalistycznych

laboratoriach i prototypowniach WPT! Do ich dyspozycji jest rowniez Zaktad Doswiadczalny.

Poznaj peing oferte WPT na
www.technologpark.pl

WROCLAWSKI PARK

WPT@ TECHNOLOGICZNY

4]
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Sektor
Innowacji

Wspieramy rozwdéj innowacji. Réwniez tych zaczynajacych sie
w skali mikro!

SEKTOR INNOWACII to przestrzen dedykowana innowacjom, wymianie kontaktow, przeptywowi
know-how oraz rozwojowi wspotpracy miedzy biznesem, innowatorami i sSrodowiskiem naukowym.

Stworzylismy ja, bo wierzymy, ze przysztosc¢ trzeba zaprojektowac i najlepiej jest zrobic to razem!

W ramach projektu dziata portal sektorinnowacji.pl, na ktérym znajduja sie praktyczne narzedzia
wspierajgce rozwoj firm, projektow badawczo-rozwojowych oraz innowatorow, niezaleznie od tego,
w jakiej skali czy branzy dziataja. Sa wsrod nich m.in.: Gietda innowacji, Weryfikator innowacji

i Baza wiedzy innowatora.

SEKTOR INNOWACII skupia wokot siebie wszystko, co potrzebne i wazne dla innowacyjnego biznesu.
Miejsce dla siebie, ale tez przestrzen do wspodtpracy znajda tu mikroprzedsiebiorcy, startupy, firmy
z sektora MSP oraz duze korporacje, srodowisko akademickie, studenci i kazdy, kto ma pomyst
i chce przekuc¢ go w odnoszacy sukcesy biznes, produkt czy ustuge. Wierzymy, ze tak jak bez
mikro nie ma makro, tak bez kreatywnosci nie ma innowacji, dlatego chcemy wspierac wszystkich,
ktorzy chca odwaznie zmieniac Swiat na lepsze. Zmiana ta moze zaczynac sie tak w laboratorium,

jak iw matym biurze, czy studenckim notesie.

Gielda innowacji

Czescia portalu sektorinnowacji.pl jest Gietda innowacji — baza umozliwiajaca bezptatne dodawanie
i wyszukiwanie innowacyjnych ustug, produktow i technologii tworzonych przez firmy i instytucje
Z réznych branz oraz wymiane know-how i pomystow na rozwigzania, ktére mozna przekuc
w odnoszgce sukcesy firmy czy projekty R&D. To miejsce dla kazdego, kto rozwija innowacje
niezaleznie od tego, czy robi to we wiasnym zakresie, na uczelni wyzszej czy w ramach miedzyna-

rodowej organizacji!

Z Gietdy innowacji mozna korzystac po to, by znalez¢ podwykonawce, produkt czy ustuge, ktore
pozwola szybciej i efektywniej zrealizowac projekt, przyspieszyC rozwdj firmy, ale tez bezptatnie
promowac swoje innowacje! By to zrobi¢, wystarczy wypetni¢ formularz dostepny na portalu.

Firmy, organizacje i innowatorzy, ktorzy dotgcza do projektu i Gietdy innowacji zyskaja tez dodatkowe



Wroctawski Park Technologiczny

benefity, takie jak mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach, webinarach i podcastach organizowanych
w ramach projektu w roli goscia specjalnego oraz promocja w kanatach Sektora Innowacji i WPT,

najwiekszej wroctawskiej instytucji otoczenia biznesu.

Realne wsparcie, czyli weryfikator innowacji

W ramach portalu sektorinnowacji.pl dziata Weryfikator innowacji - bezptatne narzedzie, w ramach
ktorego eksperci z WPT, najwiekszego w Polsce parku technologicznego, beda udzielac bezptat-
nych porad zainteresowanym innowatorom, przedsiebiorcom czy naukowcom, dotyczacych tego,
Jjak rozwijac¢ ich pomyst np. jakie kroki podjac, by pomyst na innowacje zmieni¢ w biznesplan, jak
wprowadzi¢ firme na kolejny etap rozwoju, jak skomercjalizowac projekt R&D, czy pozyskac

dofinansowanie na rozwdj innowacji. Odbywa sie to na zasadach petnej poufnosci.

Wiedza dla innowatora

Stale rozbudowywana jest rowniez Baza wiedzy innowatora, w ramach ktoérej mozna znalezc¢
eksperckie informacje dotyczace kwestii waznych dla przedsiebiorcow, ale tez zbidr informacji

O instytucjach otoczenia biznesu z ktorymi moga wspotpracowac.

Méwimy o wroctawskich innowacjach

Sektor Innowacji to projekt rozwijany we Wroctawiu, dlatego nie mogto w nim zabraknac opowiesci
0 sukcesach wroctawskich przedsiebiorcow i naukowcow, ktérzy rozwijaja innowacje znane nie
tylko w kraju, ale i na catym swiecie. Mozna o nich przeczyta¢ w sekcji Wroctawskie innowacje,
na portalu sektorinnowacji.pl. Przedstawienie wiasnej dziatalnosci wsrdéd innych wroctawskich
innowatorow to swietny (i bezptatny) sposob na zaprezentowanie sie potencjalnym pracownikom
oraz partnerom biznesowym i naukowym. Wszystkich innowatorow zapraszamy do dotaczenia do

spotecznosci tworzacej wroctawskie innowacje!

SEKTOR

INNOWACIJI

Dowiedz sie wiecej na
www.sektorinnowacji.pl
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Ambasadorzy Bez mikro nie ma makro

Agencja Rozwoju
Aglomeraciji
Wroctawskiej

Historia wspotpracujgcych z nami duzych firm zawsze zaczyna sie tak samo. Jeden cztowiek
lub grupa ludzi ma pomyst i odwage, zeby go zrealizowac. Ta kreatywnosc to niezwykia sita,
ktora napedza rozwoj biznesu od skali mikro, do makro. Jako Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskigj, ktora jest rowniez koordynatorem migjskiej polityki startupowej bedziemy sie
przytgczac do inicjatyw, ktore wspierajq wtasnie tqg oddolng, najmniejszq przedsiebiorczosc.

To jest nasza przysztosc i Zrodto innowacji, ktore sq wizytowkaq Wroctawia.

Magdalena Okulowska,
Prezes Agencji Rozwoju
Aglomeracji Wroctawskiej

Czy zajmuje sie Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej?

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej zostata powotana przez witadze Wroctawia i 29 oko-
licznych samorzadow w 2005 r., aby jeszcze szybciej i sprawniej odpowiadac na potrzeby biznesu
— kluczowego dla rozwoju miasta po wejsciu Polski do UE. W ten sposdb powstata wspodlna oferta
gospodarcza Wroctawia i regionu. Pionierska na skale ogolnopolska organizacja w efekcie 15 lat dziatal-
nosci zrealizowata 250 projektow inwestycyjnych i przyczynita sie do powstania ponad 100 tys. nowych
miejsc pracy. ARAW wspiera aglomeracje wroctawska poprzez wspolny udziat w targach, misjach
gospodarczych, tworzy autorskie raporty, publikacje branzowe oraz analizy ekonomiczno-spoteczne,
a ponadto prowadzi oficjalny portal miejski Wroctawia — strone www.wroclaw.pl, zrodto najwaz-

niejszych informacji o miescie.

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

Wiecej informacji na:

www.araw.pl
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Ambasadorzy Bez mikro nie ma makro

Dolnoslgska
1zba
Gospodarcza

Mikro firmy skupiajg sie na wgskim obszarze dziatalnosci, dlatego mogaq dynamicznie i elastycznie
odpowiadac na potrzeby rynku i na tym budowac swojg konkurencyjnosc. Najczesciej sq to
firmy z polskim kapitatem, przedsiebiorstwa rodzinne, ktora dziatajq lokalnie, ktorych podatki
majq ogromne znaczenie dla otoczenia spoteczno-gospodarczego. Pamietajmy rowniez, ze
droga do sukcesu nawet najwiekszej korporacji zaczynata sie od skali mikro! Chce tez podkreslic,
ze bez mikro nie ma makro to hasto, ktore jest w DNA Dolnoslgskiej Izby Gospodarczej od
ponad 30 lat.
Michat tuczak,

Prezes Dolnoslgskiej Izby
Gospodarczej

Czym zajmuje sie Dolnoslaska Izba Gospodarcza?

Dolnoslaska Izba Gospodarcza to jedna z najdtuzej dziatajacych izb gospodarczych w Polsce. Wspie-
ramy naszych cztonkdéw i innych przedsiebiorcow w zwiekszaniu konkurencyjnosci zarowno w kraju,
jak i na rynkach zagranicznych. Komentujemy procesy gospodarcze, doradzamy, lobbujemy na
rzecz dobrego biznesu. Naszym celem jest integrowanie przedsiebiorcow, ktorzy widza w biznesie
sposob na realizowanie ambitnych projektéw oraz zwiekszanie potencjatu gospodarczego naszego
kraju. DIG dziata na rzecz firm cztonkowskich oraz w ich imieniu. Zapewniamy szkolenia, utatwiamy
nawigzywanie kontaktéw handlowych, dzielimy sie ekspercka wiedza i cennymi informacjami

gospodarczymi. Swoje interesy z nasza pomoca rozwija juz 300 przedsiebiorstw.

Dolnoslaska Izba Gospodarcza

Wiecej informacji na: N DOI“OélQSkG
www.dig.wroc.pl I Izba Gospodarcza
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Ambasadorzy Bez mikro nie ma makro

Uniwersytet
Ekonomlczny
we Wroctawiu

Gtowne wyzwanie dla dzisiejszych mikrofilm to jak zawsze trafne zdiagnozowanie wytaniajgcych
sie mozliwosci rozwojowych, zdolnosc szybkiego wykorzystania okazji i umiejetnosc zaplano-
wania konsekwentnego zrealizowania koncepcji rozwoju. Dzis sprostanie tym wyzwaniom
staje sie szczegolnie trudne w zwigzku z narastaniem niestabilnosci i nieprzewidywalnosci
warunkow rozwoju. Rolg instytucji wsparcia jest dostarczanie wiedzy, wspomaganie finansowe,

a rownoczesnie stabilizowanie regut gry w gospodarce.

prof. dr hab. Andrzej Kaleta,
Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu

Czym zajmuje sie Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocawiu?

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu jest nie tylko liczacym sie osrodkiem badan w dziedzinie
nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, ale tez jedna z najwiekszych szkdot ekonomicznych
w Kkraju. Odgrywa wazna role w ksztatceniu ekonomistow, w badaniach naukowych | pracach dla
gospodarki. Jest rowniez aktywnym partnerem w miedzynarodowych kontaktach naukowych
i dydaktycznych. Przy uczelni dziata uniwersytecki inkubator przedsiebiorczosci inQube, ktory
aktywnie wspiera ludzi przedsiebiorczych, ktorzy stawiaja swoje pierwsze kroki w swiecie biznesu.
Dziata tam rowniez Centrum Transferu Wiedzy i Innowacji oraz Komercjalizacji, ktére jest jednostka
oferujaca kompleksowe wsparcie w procesie przenoszenia wiedzy powstate] w rezultacie prac

badawczych prowadzonych na uczelni do praktyki gospodarcze;.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wiecej informacji na:
Uniwersytet Ekonomiczny
www.ue.wroc.pl

we Wroctawiu
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Ambasadorzy Bez mikro nie ma makro

Biuro Rozwoju
Gospodarczego
UMW

Przedsiebiorczos¢ mieszkancow jest jednym z filarow rozwoju nowoczesnych miast. Mikroprzed-
siebiorstwa generujg nowe miejsca pracy, dostarczajq wroctawianom oferte dostosowanqg do ich
potrzeb, potrafig szybko realizowac zlecenia. Korzystajgc z produktow i ustug firm dziatajgcych
we Wroctawiu, wspieramy lokalny rynek i przyczyniamy sie do jego rozwoju, co jest szczegolnie

wazne szczegolnie w okresie po pandemii.

Matgorzata Golak,
Dyrektor Biura Rozwoju
Gospodarczego UMW

Czym zajmuje sie Biuro Rozwoju Gospodarczego?

Biuro Rozwoju Gospodarczego Urzedu Miejskiego wspiera wroctawskie firmy oraz podmioty
ekonomii spotecznej na roznych etapach rozwoju. Nasza misja jest tworzenie sprzyjajacych warunkow
dla rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w oparciu o partnerskie relacje. Kazda sprawe
traktujemy indywidualnie. Rozwiazujemy problemy, pokazujemy narzedzia i mozliwosci wsparcia
finansowego. Wyjasniamy, jak wynajac lokal miejski na dziatalnos¢ firmy i jak skorzystac z miejskich
programow dla przedsiebiorcow.

Prowadzimy Punkt Informacji Gospodarczej (PIG). Kazdy przedsiebiorca moze zwrdocic sie do nas
telefonicznie, mailowo lub osobiscie i uzyska bezptatna pomoc. Pomagamy rowniez osobom
chcacym zatozyc¢ i prowadzi¢ witasna firme we Wroctawiu. Udostepniamy rowniez ,Przewodnik

Wroctawskiego Przedsiebiorcy” i prowadzimy projekt ,Zdalnie lokalnie”.

Biuro Rozwoju Gospodarczego UMW

Wiecej informacji na:
www.wroclaw.pl/przedsiebiorczy-wroclaw m—‘m iasto spotkan
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Ambasadorzy Bez mikro nie ma makro

Dolnoslgska
I1zba
Rzemiesinicza

Dawno nie byto projektu, ktory, tak jak Bez mikro nie ma makro, sprawitby, ze rzemiosto zostato
zauwazone. Promujgc mikroprzedsiebiorczos¢ pokazujemy spoteczenstwu, z jak wielkiego
potencjatu rzemiosta moze ono korzystac.
W koncu nie wyobrazamy sobie dzis zycia bez szewca, krawca czy innych rzemieslnikow, ktorzy
swiadczqg dla nas ustugi, z ktorych produktow korzystamy.

Zbigniew tadzinski,

Prezes Dolnoslgskiej
Izby RzemiesIniczej

Czym zajmuje sie Dolnoslaska Izba Rzemiesinicza?

Dolnoslaska Izba Rzemiesinicza we Wroctawiu powstata w 1945 roku i z duzym powodzeniem
funkcjonuje do chwili obecnej. Wraz z dolnoslaskimi cechami tworzy jedna z najsilniejszych
organizacji samorzadu gospodarczego naszego wojewddztwa. W strukturach Izby dziatajg obecnie
42 organizacje.77 lat nieprzerwanej pracy lzby to dziatalnos¢ w réznych, czesto trudnych warunkach
gospodarki rynkowej. Reformy gospodarcze, transformacja, cigagte zmiany przepiséw dotyczace
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ksztatcenia zawodowego oraz wejscie Polski do Unii Euro-
pejskiej zaowocowato doswiadczeniem i wiedzg, ktdra zapewnia naszym cztonkom profesjonalna
pomoc i obstuge. Jestesmy instytucja elastycznag, otwarta na szeroko rozumiang wspotprace.
Izba przeprowadza egzaminy kwalifikacyjne na tytut czeladnika i mistrza. Od 1945 roku egzamin
czeladniczy ztozyto ponad 168 tysiecy 0sdb oraz egzamin mistrzowski prawie 43 tysigce osob.

Swiadectwa czeladnicze i dyplomy mistrzowskie sg honorowane we wszystkich krajach UE.

Dolnoslaska Izba Rzemieslnicza

Wiecej informacji na:

www.izba.wroc.pl
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Wroctawski Rzemiesinik

Jestes szewcem, krawcem, tapicerem?
A moze mistrzem rzemiosta innego fachu?
Daj sie poznaé¢ mieszkancom Wroctawia i zgtos swojg dziatalnos¢!

Zalezy nam na tym, aby wszyscy mieszkancy Wroctawia mogli bez problemu trafi¢ do lokalnych
zaktadow rzemieslniczych np. stolarskich, krawieckich czy zegarmistrzowskich oraz zapoznac sie
z ich oferta. Wiele z nich nigdzie sie nie reklamuje, nie posiada stron internetowych ani profili
w mediach spotecznosciowych. Stworzona przez nas Mapa Wroctawskich Rzemiesinikéw to sposob

na bezptatng promocje! Zgtos do niej swoja firme i daj sie poznac¢ mieszkancom Wroctawia!

Dowiedz sie wiecej na

www.wroclaw.pl/wroclawski-rzemieslnik

Wyszukiwarka Wroctawski Rzemiesinik zostata stworzona przez Wroctawski Park Technologiczny
i Dolnoslaska Izbe Rzemieslnicza, we wspotpracy z Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej.
Z jej pomoca znajdziecie przedstawicieli wroctawskiego rzemiosta, u ktérych nie tylko mozna

uzyska¢ pomoc w codziennych sprawach, ale tez naby¢ cos, co jest dzietem rak i talentu.



O badaniu

O badaniu

Badanie wroctawskiej mikroprzedsiebiorczosci zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2021 roku
wsrod mikroprzedsiebiorcow dziatajgcych na terenie Wroctawia za pomoca kwestionariusza ankiety

wypetnianego przy uzyciu techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview).

Ankietowani udzielali odpowiedzi anonimowo, a ich przynaleznos¢ do sektora mikrofirm oraz
dziatalnosc na terenie Wroctawia weryfikowane byty za pomoca analizy ich odpowiedzi na pytania

kontrolne. W badaniu wziety udziat 103 mikrofirmy.

Struktura proby ze wzgledu na branze w odpowiadata strukturze populacji mikroprzedsiebiorstw
dziatajacych we Wroctawiu. Poréwnanie procentowych danych dotyczacych mikrofirm w podziale
wedtug sekcji PKD z rejestru GUS z podziatem badanych mikrofirm dokonanym wedtug odpowiedzi
na pytanie ,W jakim sektorze rynku dziata Pana/Pani firma (wedtug faktycznie dominujgcej sekcji
PKD)?", wskazuje na to, ze deklaracje mikroprzedsiebiorcow odnosnie tego, w jakich branzach
dziataja, sa w bardzo duzym stopniu zblizone do tego, jak wygladaja statystyki GUS. Najwieksza
rozbieznos¢ dotyczy sekcji PKD ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa” — w badaniu wieksza liczba
mikroprzedsiebiorstw zadeklarowata, ze jest to ich faktycznie dominujacy sektor dziatalnosci okreslony

wedtug nomenklatury PKD, niz wykazuja to dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Oto mikrofirmy
polecane przez
mieszkancow
Wroctawia!

W ramach projektu Bez mikro nie ma makro Wroctawski Park Technologiczny zorganizowat
konkurs #bezmikroniemamakro, w ramach ktéorego wroctawianie i wroctawianki opowiadali
o lokalnych mikrofirmach, ktére znaja, lubia i polecaja. Wyrdznione przez nich mikrofirmy otrzymaty

w ramach akcji WPT potwierdzenie tego, ze sa doceniane przez mieszkancéw Wroctawia.

Oto niektoére z kilkudziesieciu firm poleconych w konkursie
#bezmikroniemamakro!

Pracownia Nelia Pucybuty



Muszkacik

. Green Bus
Pracownia artystyczna

Cukiernia IRMA Zielony Kot

Stodkie Czary Mary Pokruszone



Piekarnia Lwowska Pod Dachem

Pracownia 17 Carolin & Simon

Piekarnia A.W.D. Sekuna Szewc Rymarz Kaletnik

Zobacz wiecej na www.bezmikroniemamakro.pl
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